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Ciclo de Habilidades Directivas
Seminario internacional
Dirigido a la Alta Gerencia y Direccidon de organizaciones.

COMUNICACION RELACIONAL POTENCIADA
Dr. Néstor Braidot'

Comunicacion es algo mds que una palabra que se utiliza para definir una situacion estdtica,
como puede ser una estrategia publicitaria, una actitud de persuasion durante la gestion de
ventas o una parte esencial de un proceso de negociacion.

Comunicacion es un concepto dindmico, que involucra no solamente los comportamientos
externos que se generan en el entorno de cada interlocutor, sino también los cambios
internos que experimenta cada uno de ellos mientras se comunica.

En este seminario, el Dr. Braidot expondrd su propio Método de Comunicacion Relacional
Potenciada®, que es el resultado de la convergencia de conocimientos procedentes de varias
disciplinas cientificas y de afios de investigacion, practica y capacitacion en numerosas
organizaciones.

Objetivos
s Acercar a los participantes un enfoque integral sobre los nuevos paradigmas y técnicas para
mejorar la comunicacion con interlocutores, miembros de equipos de trabajo vy,

fundamentalmente, con los clientes.

+ Desarrollar en los participantes habilidades comunicacionales y de gestion efectiva en todos los
contactos que establezcan, tanto en su vida profesional como personal.

+ Capacitar a los participantes en la creacion y desarrollo de presentaciones orales efectivas, tanto
en el campo profesional como empresarial.

Beneficios para los participantes

Luego de este seminario los participantes podran:

+ Establecer una mejor relacion con las personas que forman parte de su entorno al mejorar sus
capacidades de comunicacion.

+ Detectar lo que dicen sus interlocutores “mas alla de las palabras”.
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+ Mejorar la comunicacion en los equipos de trabajo, como asi también la que forma parte de sus
presentaciones orales y escritas.

Metodologia:

e La exposicion sera complementada con técnicas visuales, auditivas y kinestésicas.

e FEl ciclo sera teorico-practico, con explicaciones de las nuevas metodologias y practicas para
el desarrollo de habilidades propias de comunicacion.

e Se dara lugar al planteo y debate sobre situaciones sugeridas por los participantes,
especialmente las relacionadas con su ambito de trabajo.

TEMARIO
Comunicacion, influencia y autoinfluencia

= Comunicacion relacional y neurocomunicacion.

= Programacion Neurolinguistica, qué es y para que sirve en el campo de las relaciones
entre personas.

= Estados neurologicos y comunicacién. Calibracion. Anclaje de recursos. Generadores
de nuevos comportamientos.

Técnicas de comunicacion

= Las diferentes vias comunicacionales. Importancia de la comunicacion no verbal.
= Sistemas de percepcion: mecanismos cerebrales, filtros y efecto paradigma.
= Empleo ingenioso del lenguaje para conectar con experiencias de otros.

Aprendiendo a percibir

e Consciente y metaconsciente. Distinciones y posibilidades.

e Técnica de la metafora. Modelo de Erickson.

= Reencuadre y transformacion de significados. Exteriorizacion e interiorizacion.
= Lineas de tiempo en la comunicacion.




